Att anstélla for etnisk mangfald

- viktiga kunskaper som ger konkurrensfordelar

Med battre kunskaper om hur vi (infodda svenskar sa val som invandrare) ska tolka varandras
beteenden och tal blir det lattare for foretag och organisationer att tillgodogéra sig kompetensen
hos manniskor som har sina rotter i andra kulturer och ett annat modersmal dn svenska

Nagra inslag i en utbildningsdag:

»Tank om du maste fly till TadzMbeKistan!” - En interaktiv forestalining om vad det innebér att
(kanske tvingas) byta sprak och kultur mitt i livet.

| den har forestallningen pa ca 45 min blir vara fordomar uppenbara och vi inser att kunskaper for att
kunna utnyttja allas kompetens, oavsett bakgrund, ar nddvandiga. Férutom att vi far manga goda skratt
gor forestallningen oss mottagliga och 6ppnar vara sinnen for dagens fortsatta program. (Se sarskild
presentation av forestéallningen .)

Ar du mjakigt otydlig eller effektivt demokratisk i ditt satt att leda arbetet?
Ta steget fran att uppfattas som otydlig och svag till att fa respekt for ditt demokratiska och effektiva ledarskap.

= Hur péaverkar vara skilda bakgrunder och erfarenheter (var kultur) samarbetet pa jobbet?

= Hur klargor jag de normer och vérderingar som galler; chefens roll och arbetets organisation, den anstélldes sjélvstandiga
roll och egna ansvar?

= Hur lockar jag fram initiativkraften hos skickliga individer som kanske &r vana vid en mycket auktoritar ledarstil?

e Vi tittar ocksa pa svenskheten utifran; vad finns det hos oss — barn av Den Svenska Modellen — som kan vara svart att
forsta? Vi gar igenom nagra vanliga drag i vart satt att agera, kommunicera och informera som ofta missforstas av
manniskor som &r vana vid andra, ofta mer auktoritara metoder.

Val7aresomasasvartmesvenskara?"
e Vad &r det som &r svarast nar man ska lara sig svenska? For vem ar svenska spraket latt/svart att ta till sig?

Vad ar det i var dagliga kommunikation pa arbetsplatsen som orsakar de flesta och farligaste missférstanden?

Hur man kan lara sig att undvika att de missforstand som trots allt &nda uppstar inte leder till motséttningar?

Varfor svarar manga "Ja" pa fragan "Forstar du?" fast de egentligen inte har forstatt?

"Varfor later manga sa arga nar de talar svenska?" Hur paverkas vi av olika brytningar? Hur ska vi se till att redan vid

forsta intrycket — anstéliningsintervjun — kan tolka personen ratt?

Hur ska vi informera och utforma instruktioner for att na fram med vart budskap?

4. Tank vilken

Han fragar om
jag vill!

1. Ah, inte skulle du vilja
vara hygglig och titta pa
den hé&r rapporten infor

kundmotet klockan 3?

2. Nej, det jag
char inte
tiden forr!

3. Néhai... jaha, ja da
far jag vél be nan
annan da...

Svensk chef Anstalld med rotter
i en auktoritar kultur
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snall chef jag har!




